Aj mala firma moze sposobit
skodu za miliony eur

O rozvoji spoloc¢nosti,
najnovsich trendoch

i zmendach na poistnom trhu
hovori riaditel’ spolo¢nosti
RENOMIA Martin Michal.

¢ Sustredite sa predovsetkym na poiste-
nie a risk manazment podnikatel'skych
a priemyselnych rizik, teda i na poiste-
nie vyroby a prevadzky. Co vietko také
komplexné poistenie obnasa a akeé sluz-
by zahrha?

Kazda ¢innost ¢i podnikanie, teda i vy-
roba, ma svoje Specifické rizika, takze ku
kazdému klientovi pristupujeme individual-
ne a pripravujeme mu poistny program na
mieru. Nasim klientom poskytujeme sluzby
v oblasti risk manazmentu a prispievame tak
k identifikacii rizik a k ich minimalizacii. Nasi
risk manazéri chodia priamo do podnikov,
spracovavaju rizikové analyzy s prehladom
rizik a zaroven odporucia, ako s tymito rizi-
kami pracovat. Tychto analyz spracuvame
viac ako sto roéne a mame v tom jedine¢né
skusenosti. Casto zabranime velkym nepri-
jemnostiam skoér, ako sa stanu, a klientom
Setrime nemalé finan¢né prostriedky.

V ramci rokovani s poistitelmi potom vycha-
dzame z uvedenych analyz a z dlhoro¢nych
skusenosti z daného odboru klienta. V stan-
dardnych poistnych podmienkach poistite-
ov je mnozstvo vyluk a pre nas je délezité
Specialnymi dojednaniami ich odstranit
alebo maximalne zmiernit. Casto hladame
rieSenia nielen v Slovenskej republike, ale
i v zahrani¢i. Samozrejme, riesime i bezné
Skody, od tych frekventovanych, napriklad
na autach, az po komplikované, suvisiace
napriklad so stiahnutim vyrobku z trhu. Tu
prichadzaju na rad nasi likvidatori. Ich cie-
om je zaistit, aby poistovna skodu vyriesila
rychlo a v prospech klienta. Nasi likvida-
tori riadia cely proces a klienta priebezne
informuju.

¢ Mate niekol'ko Specializovanych odde-
leni - RENOMIA Agro, RENOMIA Benefit,
RENOMIA Trade Credit a RENOMIA
Network. Na ¢o sa Specializuju?

H GoobWILL

Specializacie st budlcnostou nasho od-
boru. Uz davno neplati, ze poistovaciemu
maklérovi staci, ked sa vyzna v poistkach.
V nasej spolo¢nosti RENOMIA mame 30
Specialnych timov zameranych na konkret-
ne rizika, napr. v energetike, letectve, stro-
jarenstve, stavebnictve, Sporte, doprave,
zdravotnictve a v dalSich oblastiach.

Budtucnostou poistovnictva
su Specializacie;
mame 30 specialnych
timov zameranych
na konkrétne rizika.

RENOMIA AGRO poistuje polnohospoda-
rov - najCastejSie su to plodiny a zvierata,
stroje, majetok, ale i zodpovednostné rizika.
RENOMIA BENEFIT je oddelenie, ktoré
sa Specializuje na poistenie zamestnancov
firiem. Velmi vyhodné poistné podmienky
a sluzby, ktoré sme schopni dojednat, mézu
firmy ponukat zamestnancom ako jednu
z foriem benefitov. Rastucou oblastou je
poistenie pohladavok, ktoré ¢asto vyuzivaju
firmy dodavajuce svoje vyrobky do zahra-
ni¢ia - na tuto oblast sa zameriava odde-
lenie RENOMIA Trade Credit. RENOMIA
NETWORK je uznavana a profesionalna siet
nezavislych poistovacich sprostredkovate-
fov. Nas skuseny tim sa stale vzdelava a zis-
kava poznatky aj od partnerov v zahranici.

¢ Patria podnikatelia na Slovensku z hl'a-
diska poistenia k tym zodpovednym?
o podceiuju a podla vas by nemali?

Prepoistenost je v SR oproti zapadnym kra-
jinam stale nizka. Poistenie majetku a zod-
povednosti je uz standard. Délezita je vSak
napriklad vyska poistnej sumy alebo limitu
pri poisteni zodpovednosti, poistenie zod-
povednosti za vyrobok, za stiahnutie vyrob-
ku z trhu alebo za prerusenie vyroby. Dole-
zité je i vysvetlenie maklérom, ¢o vSetko sa
moze stat, ¢o najlepsie funguje na prikla-
doch z praxe. Tie jasne ukazuju, ze i mensia
firma méze sposobit Skodu za miliony eur.
Prave v tychto momentoch skuseny makler
funguje ako poradca. Vdaka tomuto pristu-
pu vidime u nasich klientov rastuci zaujem
o kvalitné poistenie.

Podnikatelia tiez Coraz CastejsSie riesSia po-
istenie zodpovednosti manazmentu, tzv.
D&O poistenie. Manazéri, ktori nie su v pra-
covnom pomere, totiz nemaju narok na od-
skodnenie podla Zakonnika prace a pre ich
komfort je velmi vhodné rizikové poistenie.

* Klientovi spravidla vytvarate poistny
program na mieru podla jeho potrieb
i odboru podnikania. Spomeniete si na
nejaké poziadavky, ktoré neboli stan-
dardné, mozno vas trochu prekvapili,
ale podarilo sa vam ich zvladnut?

Tesi ma, ze RENOMIA dokaze zaistit aj ri-
zika, ktoré sa v SR nedaju bezne poistit.
Délezita je vola a ochota spravit pre klienta
i v tomto pripade maximum. Kolegovi volal
klient cez vikend, Ze priviezli kupolu na hvez-
daren v cene niekol'ko stotisic eur a budu ju
instalovat, no zabudli na poistenie. Maklér
sadol do auta, prisiel na miesto a vsetko za
chvilu vyriesil. Poistili sme i tovaren v Egyp-
te alebo vo Vietname, sklad v Cine, pracov-
né aktivity a majetok v USA a Libyi.

Na sluzbe pre klienta a poradenskom pri-
stupe sme vybudovali celu firmu, ale bez
podobne nadsenych kolegov by sme ju ne-
dokazali udrzat na $pici tolko rokov.

e Vase sluzby si medzinarodné a vzta-
huju sa na viac nez 135 krajin. Ako vlast-
ne taky medzinarodny servis z hladiska
klienta prebieha?



Specialisti spolo¢nosti RENOMIA vyjedna-
vaju so zahrani¢nymi partnermi a poisto-
vatelmi vzdy ten najlepsi poistny program
pre klienta. Vyhodou je, Ze mame riesenie,
ktoré garantuje vysoku kvalitu sluzieb a po-
istné ochrany naprie¢ jednotlivymi krajina-
mi. Zaroven, ked si to klient praje, moze
komunikovat s jednou kontaktnou osobou.
Délezité je aj to, ze vo vsetkych krajinach
rieSime i Skody. V sucCasnosti spravujeme
medzinarodné poistné programy pre nie-
kolko stoviek klientov.

e Poskytovat kvalitné sluzby zakazni-
kom nie je mozné bez kvalitnych za-
mestnancov. Co povazujete v pristupe
k zamestnancom za najdolezitejsie?

Velmi délezita je atmosféra vo firme, hod-
noty a poslanie. Nase firemné hodnoty su:
dobré vztahy, spolahlivost, sluzba, rozvoj
a nadsSenie. Ked' sa nimi budeme riadit, tak
sa nam bude darit nielen v zamestnani, ale
odrazi sa to aj v nasom sukromnom zivote.
Je dobré, ked kolegovia vedia, kam firma
smeruje, aké ma plany a ciele. Snazime
sa, aby ich prijali a boli s nimi stotozneni.
Voci kolegom sme otvoreni, su oboznameni
s nasou stratégiou do roku 2020 a s Viziou
2030. Zaroven, samozrejme, poskytujeme
atraktivne pracovné prostredie a zaujimavé
benefity, ktoré stale zlepsujeme. Ddlezitou
motivaciou je aj vzdelavanie, a to tak v SR,
ako i v zahranici.

» Co je teda vasou vobec najsilnejsou
konkuren¢nou vyhodou, z ktorej moze
zakaznik profitovat?

V prvom rade sme vzdy na strane klienta
a hajime jeho zaujmy, to nikdy neporusime.

Mame vyhodu v nasej velkosti, ktora nam
umoznuje zabezpecdit pre klienta tie najlep-
Sie podmienky. Vieme poistitelom vysvetlit,
¢o klient potrebuje, a s citom predostriet
riziko, ktoré prebera. Poistné udalosti rie-
Sia skuseni profesionali, rizikové spravy od
nasich risk manazérov nesluzia len poistite-
fom a zaistovatelom, ale i klientom. Vdaka
Specializaciam rozumieme podnikaniu na-
Sich klientov a ponukame im aktivny a pora-
densky pristup. Dnes je pre vacsinu klientov
délezity nas medzinarodny presah.

¢ Su v poisteni nejaké aktualne trendy?
Napriklad v tom, na ¢o kladu podnikate-
lia a manazéri doraz, alebo ako sa vyvija
legislativa.

Od maja 2018 zacnu platit nové eurépske
nariadenia zname pod nazvom General
Data Protection Regulations, ktoré podni-
katelom prikazuju, aby chranili zakaznicke
data, zaistili ich bezpecénost a urcili zodpo-
vednu osobu, ktora bude dohliadat na dodr-
zovanie ochrany osobnych dat klientov. Tie-
to nariadenia ovplyvnia i poistenie. Mozno
ocakavat, Ze porastie vyznam tzv. poistenia
kybernetickych rizik, z ktorého je mozné
hradit naklady v désledku utoku a straty cit-
livych dat.

¢ RENOMIA patri medzi najvacsie po-
istovacie maklérske spolo¢nosti na
Slovensku. Aky je vas vyhlad do buduc-
nosti, na ¢o sa chcete sustredit, kam sa
planujete posunuat?

V minulom roku RENOMIA na Slovensku
dosiahla objem sprostredkovaného poist-
ného vyse 20 milionov eur a v ramci sku-
piny RENOMIA GROUP spolu dosiahla

Vy, ako vrcholovi manazéri viete o podnikani a dennom
boji o prezitie na trhu najviac. Eurdpski a nasi dradnici
tento boj stazuju kazdym dnom. Co a preco od Vas stat

a EU ched, ked je reC o novele Obchodneho zakonni-
ka, prani Spinavych penazi, ochrane osobnych Udajov,

kybemetickej bezpecnosti, alebo trestnej zodpovednosti

pravnickych osob? Pozyvame Vas.
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viac ako 300 milionov eur. V buducnosti
sa chceme sustredit na posilnenie nasej
pozicie na slovenskom poistovacom trhu.
Poistny trh sa konsoliduje, dochadza ku ge-
neracnym vymenam a my sme na pripadny
rozvoj pripraveni.

Budeme pokracovat v poskytovani kvalit-
nych sluzieb v medzinarodnom meradle.
S tym suvisi vymena skusenosti nasich
Specialistov a vzdelavanie dalsich naprieC
regionom. Sucastou planu do buducnosti je
digitalizacia procesov, ktora poméze zrych-
lit a zjednodusit pracu v spolo¢nosti a zaro-
ven rokovania s klientmi. JL

RENOMIA GROUP

¢ Najvacsia poistovacia maklérska
spolocnost v strednej a vo vychodnej
Europe.

V roku 2016 dosiahlo spravované
poistné 307 milionov eur.

Aktualne ma viastné pobocky v 6
krajinach (SR, CR, Madarsko,
Rumunsko, Bulharsko, Srbsko).

Ma vysSe 35-tisic firemnych klientov.

Je zakladajucim ¢lenom RENOMIA
EUROPEAN PARTNERS - partnerstva
veducich nezavislych poistovacich
maklérov, ktori operuju v 32 statoch
CEE a CIS.

Pre svojich klientov zabezpecuje servis
po celom svete.

Na Slovensku posobi od roku 2001,
ma 4 pobocky a 11 dalsich lokalit
zastupenych RENOMIA NETWORK.

RENOMIA

www.ecf-2017.e
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